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ISOとは一定の国際的な管理基準を満たしている認証で、トヨタケ
工業では14001（環境）と9001（品質）を取得し、毎年更新審査を受
けています。これは会社の業務やマニュアルが定められ、それに
沿って運用しているか、その管理ができているか、その監査ができ
ているか、その様な事が毎年チェックされます。
各業務プロセスのリーダーや管理責任者と言われる事務局のよう
な立場もベテランから若手にシフトして、業務の引継ぎも兼ねて今
年は監査を受けました。業務として当たり前のようになっていると、
時として目的を見失ったり、資料の為の仕事になったりしがちです
が、そういうことを見直す機会でもあります。経営管理も品質管理
も環境管理も、方針管理と呼ばれる会社の事業を管理運営する仕組
みとして、マネージャーが理解して日々の業務にあたるようにして
います。今朝も掃除をしながら、玄関の両脇に掲げてある認証の盾
も綺麗に拭かないとなと思ったところでした。
管理の為の仕事も増やさず、「ISOで仕事をする」、その様な事を私
も含め全員で意識し、無駄のなく効率的な仕事を意識していきたい
と思います。
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